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Formular kvality sluzeb (CSQ)

Kod programu Kod tazatele Kdod dokumentu Datum (dd.mm.rrrr)

Fyzické prostredi Hodnoceni 1=ano
2=probihajici
3=ne

1 V zafizeni byla oficialné provedena inspekce a splfiuje mistni standardy

ochrany zdravi a bezpecnosti pacientl a personalu.

1.1. Pokud ano, kdy probé&hla posledni inspekce?
1.2. Je k dispozici zprava z inspekce?

2 Prostor je pro mnozstvi pacientd, ktefi sem dochazeji, dostatecny.
3 Prostor pro specifické IéCebné procedury je pfiméfeny.
4 Zarfizeni ma dostatecné zasoby zakladnich Ié€ebnych prostfedku.
5 Zafizeni ma dostate€né zasoby zakladnich prostfedkd uzivanych v psychiatrii.
6 V zafizeni je k dispozici [ékarni¢ka s prvni pomoci.
Administrativa Hodnoceni
1=ano
2=probihajici
3=ne
7 K dispozici je psana koncepce a model péce.
8 Byly definovany priority.
9 Personalu jsou k dispozici metody tykajici se podminek sluzeb (v psané
podobé).
10 Popis prace je specifikovan pro vSechny pracovniky.
1 V ramci pokracujiciho Skoleni dostava personal (jednou) ro€né nejnovéjsi
informace o zalezitostech vztahujicich se ke zneuzivani navykovych latek.
12 Psany popis postupl pro zachovani anonymity zaznamu o pacientech a
personalu.
13 O v3ech pacientech se nalezité vedou pisemné zaznamy.
14 O v8ech pracovnicich se nalezité vedou pisemné zaznamy.
15 K dispozici je psana metodika, jak postupovat pfi epizodach nasili.
16 K dispozici jsou psané postupy, jak zachazet se stiznostmi od pacientl a
jejich rodin.
17 K dispozici jsou psané postupy disciplinarnich pfipadu.
18 Od vsech pracovnik, ktefi poskytuji péci, se vyzaduje, aby se ucastnili
Skoleni v ramci sluZeb.
19 VSichni pracovnici absolvovali kurs prvni pomoci v pfipadech pfedavkovani.
20 Poskytovatelé péce (cely personal) byli vySkoleni v poradenstvi pro uzivatele
navykovych latek.
21 Nejméné 10% pracovni doby kazdého pracovnika je vénovano skoleni,
sledovani/kontrole a administrativnim ¢innostem.
22 Persondl ma moznost se svymi nadfizenymi prodiskutovat potiZe, které
mohou mit pfi praci s pacienty.
23 Persondl (jednou) rocné provadi interni studii, jejimz cilem je urcit silné a
slabé stranky metod a programu daného zafizeni.
Proces péce Hodnoceni 1=ano
2=probihajici
Evaluace procesu 1
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3=ne
24 Kazdy pacient je vySetfen kvuli biologickému, psychickému a socialnimu
fungovani.
25 Persondl vZdy s pacienty jedna pfatelsky, pozitivné a zdvofile.
26 Jednotlivym pracovnikdm je vyhrazeno 45 min pfi pfijimani kazdého nového
pacienta.

27 Pfed zahajenim planované léCby personal obdrzi informovany souhlas.

28 Existuji jasné pisemné postupy indikace a uziti substitu¢ni terapie.

29 Plan lécby kaZzdého pacienta je zaznamenan a dodrzovan vSemi pracovniky.

30 Pravidelné jsou svolavany schiizky personalu, kde se diskutuje o planech

Ié€by jednotlivych pacientd.

31 Pacienti jsou stale/prubézné informovani o vlastnim pokroku.

32 V pfipadé nahlého vypuknuti nasili je rychle poskytnuta pomoc a podpora.

33 Personal ma v pfipadé nouze pfistup k odborné Iékafské pomoci.

Spoluprace s rodinami Hodnoceni 1=ano
2=probihajici
3=ne

34 Na vlastni Zadost maiji rodinni pfisluSnici moznost prodiskutovat péci o

pacienta s odpovédnym pracovnikem.

35 Rodinni pfislusnici jsou podporovani, aby se u€astnili Ié¢ebného programu

pacienta.

36 V pfipadé potfeby je rodiné poskytnuta pomoc a podpora.

37 Personal diskutuje o planech propusténi s dotyénym pacientem a jeho

rodinou.

38 Pacienti se dobfe orientuji v podminkéach jinych zdravotnickych nebo

socialnich sluzeb dostupnych v jejich komunité.

Sit'ovani a odkazovani pacientll na jina zafizeni Hodnoceni 1=ano
2=probihajici
3=ne

39

40

41

42

S ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je udrzovan pravidelny kontakt.
39.1. pokud ano, s kolika zafizenimi...

S ostatnimi socidlnimi agenturami je udrZzovan pravidelny kontakt.

40.1. pokud ano, s kolika agenturami...

Kdykoli je pacient posilan do jiného zafizeni, jsou zasilany také standardni
informace.

Kdykoli je pacient posilan do jiného zafizeni, obdrzi standardni informace.
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